
 
 
 

Title Data protection policy - External 
Doc ID PO- 0294 
Version 2.0 
 

Issued by Johanna Karling 
Approved by / Date  Fredrik 
Palm,2023-08-21 8:13 AM 
Published date: 2023-08-21 8:45 AM 

 

   
  
 1 | 20 

INTEGRITETSSKYDDSPOLICY – 
EXTERN (Svenska) 

 

Denna policy är avsedd att publiceras på Inify Laboratories hemsida i ett sökbart och läsbart format. 

This Policy is for publication on Inify Laboratory Webpage. English text below in document, chapter 8 

and forward 
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1 Introduktion  

I denna integritetsskyddspolicy finner du övergripande information om hur Inify Laboratories behandlar 

personuppgifter. 

Inify Laboratories AB (”Inify”, ”bolaget”, ”vi”, ”oss”) tar din integritet och dataskydd på högsta allvar. 

Denna integritetsskyddspolicy riktar sig till våra patienter, kunder, dig som besöker och/eller kontaktar 

oss via vår webbplats, representerar en befintlig eller potentiell kund eller får 

nyhetsbrev/marknadsföringsutskick. 

Policyn förklarar hur vi samlar in och använder din personliga information. Den beskriver även vilka 

rättigheter du har och hur du kan använda dem. 

2 Personuppgiftsansvar 

Det är Inify Laboratories AB, org.nr. 559345-4431, som är personuppgiftsansvarig och ansvarig för den 

personuppgiftsbehandling som sker inom alla våra verksamheter i koncernen. Vi är även ansvariga för 

att personuppgifter behandlas i enlighet med gällande lagstiftning. Har du frågor gällande integritet och 

dataskydd kan du skicka en fråga till info@inify.com  

Under ”kontakt” på hemsidan finns även fler kontaktvägar.   

3 Dataskyddsombud  

Inify har ett dataskyddombud som har till uppgift att övervaka att vi följer dataskyddsförordningen och 

annan relevant lagstiftning.  

Det går bra att vända sig till dataskyddsombudet om du har frågor rörande vår personuppgiftsbehandling 

eller om du vill utöva någon av dina rättigheter som rör personuppgiftsbehandling.  

Det gör du enklast genom att skicka ett e-postmeddelande till dataprotection@inify.com eller ett brev 

till: 

Dataskyddsombud Inify Laboratories AB, Scheeles väg 3, 171 65 Solna, Sverige. 

 

4 Integritetsskyddspolicy 

4.1 Vad är en personuppgift och en behandling?  

En personuppgift är all slags information som kan kopplas till en enskild fysisk person. Kan 

informationen kopplas till en levande person, antingen direkt eller indirekt, enskilt eller i kombination 
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med andra uppgifter så ska det betraktas som en personuppgift. Det kan exempelvis vara namn, 

adress, personnummer, fotografier och ljudupptagningar. Vissa personuppgifter räknas som känsliga 

och dessa ska skyddas extra noga. Exempel på känsliga personuppgifter kan vara uppgifter om 

religiös övertygelse, politiska åsikter, hälsa och medlemskap i fackförening.   

Behandling av personuppgifter är allt som sker med personuppgifterna. Varje åtgärd som vidtas med 

personuppgifter utgör en behandling, oberoende av om den utförs automatiserat eller ej. Exempel på 

vanliga behandlingar är insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, 

överföring och radering. 

4.2 Behandling av personuppgifter 

Inify behandlar personuppgifter om främst fyra kategorier av registrerade: patienter, kunder, 

jobbsökande och besökare av vår webbplats. Nedan redogörs för de personuppgiftsbehandlingar som 

utförs för dessa kategorier.  

4.2.1 Patienter 

Inify har flera vårdgivare som kunder, såväl offentliga sjukhus som privata kliniker. När du besöker en 

utav dessa aktörer för ett läkarbesök och detta besök resulterar i att prover tas från dig, vilka ska 

analyseras för någon typ av cancer så skickar vårdgivaren remiss till oss. När denna överlämning sker 

görs den endast med ditt samtycke. I detta inledande skede är den offentliga eller privata vårdgivaren 

personuppgiftsansvarig och således ansvarig för den personuppgiftsbehandling som sker till dess att 

remissen skickas till oss.  

Inify är personuppgiftsansvarig för den behandling av personuppgifter som görs inom ramen för vår 

verksamhet. När din läkare skickar en remiss till oss med prover som ska analyseras samlar vi in dessa 

uppgifter och blir personuppgiftsansvariga för denna behandling. I egenskap av vårdgivare behandlar 

alltså Inify dina personuppgifter för att kunna tillhandahålla hälso- och sjukvård genom att utföra 

diagnostiska undersökningar.  

Behandling av personuppgifter: Vi behandlar persondata då vi tar emot remisser för medicinsk 

analys, genomför analyser, sammanställer provsvar och skickar provsvar tillbaka till remitterande 

vårdgivare.  

Syfte/ändamål: Ändamålet med denna personuppgiftsbehandling är att vi ska kunna utreda remitterad 

cancerdiagnostik och få fram ett analyssvar till din remiss. Detta görs för att du som patient ska kunna 

få en god vård.  

Kategorier av personuppgifter: Uppgifter som behandlas är patientens namn, personnummer och 

hälsotillstånd.   

Laglig grund: Denna personuppgiftsbehandling grundas på samtycke mellan patient och remitterande 

klinik. 
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Lagringstid och/eller kriterier: Analyssvaret som innehåller dina personuppgifter sparas tills vidare, 

utan tidsgräns, enligt gällande praxis. 

 

4.2.2 Cancerregistret 

Behandling av personuppgifter: Vi behandlar personuppgifter för att kunna skicka personuppgifter 

cancerregistret. 

Syfte/ändamål: Ändamålet med denna personuppgiftsbehandling är att vi ska uppfylla den 

uppgiftsskyldighet vi enligt lagen om hälsodataregister är skyldiga att följa. Vi är skyldiga att skicka 

uppgifter till ett hälsodataregister i syfte att framställa statistik, i uppföljnings-, utvärderings- och 

kvalitetssäkringssyfte samt för forskning och epidemiologiska undersökningar. Personuppgifter 

förmedlas till cancerregistret, Informationscentral för cancervården (INCA). 

Kategorier av personuppgifter: Uppgifter som behandlas är patientens namn, personnummer, 

hälsotillstånd och anamnes. 

Laglig grund: Denna personuppgiftsbehandling grundas på rättslig förpliktelse. 

Lagringstid och/eller kriterier: Personuppgifterna i denna behandling kommer att sparas tills vidare. 

 

4.2.3 Forskning och kvalitetsutveckling  

Behandling: Användande av vävnadsprover och digitala bilder av vävnadsprover internt på Inify.  

Syfte/ändamål: Lagrade vävnadsprover, eller digitala bilder av vävnadsprover, kan komma att 

användas för forskning, utveckling av analysmetoder och kvalitetsuppföljning av Inify:s laboratorietjänst. 

Kategorier av personuppgifter: Uppgifter som behandlas är patientens namn, personnummer och 

hälsotillstånd.  Patientuppgifterna är pseudoanonymiserade och därmed inte direkt synliga för de inom 

Inify Laboratories som arbetar med forskning, utveckling och kvalitetssäkring, men spårbarhet mellan 

vävnadsprov och patientuppgifter finns lagrat. 

Laglig grund: Vävnadsprover får användas för forskningsändamål och kvalitetsutveckling i enlighet 

med Biobankslagen.  

Vill du inte att dina prover ska lagras och användas för forskning och kvalitetsutveckling, måste du aktivt 

ange detta till den vårdgivare som utför provtagningen. 

Lagringstid och/eller kriterier: Vävnadsprover sparas tills vidare, utan tidsgräns, enligt gällande 

praxis. 



 

   
Doc ID PO- 0294 
Version 2.0 

 

 6 | 20 
 

   

4.2.4 Kunder  

När andra vårdgivare, såsom sjukhus, kliniker och så vidare, är intresserade av våra tjänster och 

kontaktar oss i detta avseende behandlar vi dess personuppgifter i olika sammanhang. Detta redogörs 

för nedan.  

Behandling: Kontakt med dig som företrädare för en potentiell kund. 

Syfte/ändamål: För att vi ska kunna marknadsföra våra tjänster, identifiera nya kunder och skapa 

offerter i vår säljprocess, behandlar vi dina personuppgifter som företrädare för en potentiell kund. Vi 

använder exempelvis sammanställningar av publika källor och databaser samt sociala medier för att 

identifiera företrädare för potentiella kunder. 

Kategorier av personuppgifter: Vi samlar in namn, e-postadress, adress, telefonnummer (arbete) och 

uppgifter om avdelningstillhörighet och befattning. Vi noterar även om intresse finns från den 

organisation som du företräder.  

Laglig grund: vi baserar denna behandling, efter en intresseavvägning, på vårt berättigade intresse att 

identifiera nya kunder för att kunna marknadsföra vårt tjänsteutbud till dessa. 

Lagringstid och/eller kriterier: Personuppgifterna sparas i vårt CRM-system och sparas som längst i 

fem år efter avslutad aktiv kontakt. Som företrädare för en potentiell kund kan du alltid be oss 

avregistrera dig. 

4.2.5 Jobbansökningar 

Ansökningar till anställning hos oss, både från platsannonser och spontanansökningar. 

Behandling: Kontakt med dig som jobbsökande 

Syfte/ändamål: För att vi ska kunna kontakta dig i en pågående rekryteringsprocess, samt ha möjlighet 

att kontakta tidigare sökande om nya möjligheter till anställning uppstår. 

Kategorier av personuppgifter: Vi samlar in namn, e-postadress, telefonnummer och ditt CV i de fall 

du skickat det till oss. 

Laglig grund: Vi baserar denna behandling, efter en intresseavvägning, på vårt berättigade intresse att 

identifiera nya rekryteringsmöjligheter. 

Lagringstid och/eller kriterier: Personuppgifterna sparas lokalt hos vår HR-avdelning, i tre år. Du har 

möjlighet att begära att vi inte sparar dina uppgifter. 

  

4.3 Marknadsföring 

4.3.1 Utskick  

Behandling: Marknadsföringsutskick  
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Syfte/ändamål: Vi behandlar personuppgifter för att erbjuda informations- och marknadsutskick till 

företrädare för befintliga och potentiella kunder. Personuppgifterna samlas in direkt från företrädare för 

befintliga och potentiella kunder, till exempel i samband med event, eller genom publika källor och 

databaser. Informationen lämnas per telefon, brev, e-post, SMS och/eller motsvarande kontaktvägar, 

samt genom annonsering. 

Kategorier av personuppgifter: Personuppgifter som behandlas är namn, e-postadress, adress, 

telefonnummer (arbete) samt uppgifter om avdelningstillhörighet och befattning. Vi behandlar även 

information om webbplatsbesökares användning, klick på hemsidan, trafikdata (IP-adress och 

enhetsmodell) och datatrafikkälla (till exempel om du klickat dig vidare till vår webbplats genom 

kampanjer) genom cookies för att optimera marknadsföringen. 

Laglig grund: Den lagliga grunden för denna behandling är vårt berättigade intresse av att kunna ge 

information om och marknadsföra våra tjänster. 

Lagringstid och/eller kriterier: Personuppgifterna kommer att sparas tills syftet med dessa är uppfyllt. 

Du kan alltid be oss avregistrera dig. Vi kommer då att sluta behandla dina personuppgifter för detta 

syfte. 

4.3.2 Genomförande av marknadsaktiviteter och events 

Behandling: Genomförande av marknadsaktivitet och events. 

Syfte/ändamål: Vi kan ta kontakt med dig som företrädare för befintliga eller potentiella kunder i syfte 

att bjuda in till marknadsaktiviteter (event, föreläsning, seminarium eller liknande). Vi behandlar 

personuppgifter i den utsträckning som krävs för att genomföra aktiviteten, för att följa upp deltagande 

och kunna rikta marknadsföring.  

I det fall måltider serveras under aktiviteter som anordnas av oss kommer vi att fråga om du har några 

specifika kostpreferenser. 

Kategorier av personuppgifter: Vi behandlar namn, e-postadress, adress, telefonnummer (arbete) 

samt andra relevanta kontaktuppgifter som du gett oss, som vi samlat in från publika källor och 

databaser, eller från våra CRM-system om du är en befintlig kundföreträdare, i syfte att kunna skicka ut 

kallelse, deltagarförteckning samt material inför och efter aktiviteten. 

Laglig grund: Vi behandlar dina personuppgifter enligt vårt berättigade intresse av att kunna informera 

om events som vi anordnar, genomföra eventet och för att kunna rikta erbjudande om våra tjänster till 

deltagarna. 

Lagringstid och/eller kriterier: Vi behandlar dina personuppgifter så länge det är nödvändigt för att 

genomföra eventet. Deltagarlistan sparas för administration och uppföljning för att vi ska kunna rikta 

marknadsföring till deltagare om våra tjänster. Du kan närsomhelst motsätta dig vår behandling av dina 

personuppgifter för detta syfte och vi kommer då att sluta behandla dina personuppgifter, såvida vi inte 

har ett annat syfte enligt detta integritetsmeddelande. 



 

   
Doc ID PO- 0294 
Version 2.0 

 

 8 | 20 
 

   

4.3.3 Medieproduktion 

Behandling: Medieproduktion för marknadsföring.  

Syfte/ändamål: För att marknadsföra och sprida kunskap om vår verksamhet kan vi, förutsatt att du 

samtyckt, komma att behandla personuppgifter i form av bilder, ljudupptagningar, poster och länkar till 

sociala medier och publicering av artiklar på vårt intranät och på våra webbplatser. 

Kategorier av personuppgifter: Personuppgifter som vi behandlar utgör bilder, filmer, 

ljudupptagningar, information som finns i artiklar som vi publicerar (till exempel namn och titel samt 

användarnamn på sociala medier) och som vi samlar in direkt från dig eller genom fotografer som vi 

anlitar. 

Laglig grund: Vi baserar behandlingen på ditt samtycke, och du har rätt att när som helst återkalla ditt 

samtycke. 

Lagringstid och/eller kriterier: behandlingen kommer att ske tills dess att vi uppfyllt syftet eller tills 

dess att samtycket har återkallats. För de fall media har publicerats på sociala medier och liknande, och 

du återtar ditt samtycke, kommer vi att ta bort uppgifterna från de kanaler som vi har kontroll över och 

är personuppgiftsansvarig för. Vi ansvarar dock inte för media som redan publicerats och spridits på 

ytterligare sidor, som är under tredje parts kontroll och personuppgiftsansvar. 

4.3.4 Besökare webbplats 

Vi har kontaktformulär som kan fyllas i via vår webbplats, om du aktivt önskar kontakt med oss. 

 Behandling: För att kommunicera med och besvara frågor från dig 

Syfte/ändamål: Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att kommunicera med dig och besvara frågor 

från dig när du aktivt interagerar med oss, exempelvis om vi får en fråga från dig gällande vårt 

tjänsteutbud. 

Kategorier av personuppgifter: Vi samlar in namn, e-postadress, adress, telefonnummer (arbete) och 

annan information som du lämnar till oss.  

Laglig grund: Den lagliga grunden för denna behandling är en intresseavvägning för att tillgodose vårt 

berättigade intresse av att kunna kommunicera med dig och hantera frågor från dig. På webbplatsen 

tillfrågas du om du accepterar cookies och kan alltid välja bort det. Vilka cookies vi samlar in framgår på 

hemsidan. 

Lagringstid och/eller kriterier: Vi behandlar dina personuppgifter så länge det är nödvändigt för att 

uppfylla vårt syfte och kommer därefter gallra personuppgifterna, såvida vi inte har ett annat syfte enligt 

detta integritetsmeddelande. 

4.3.5 Kampanjhantering och personalisering av vår webbplats 

Behandling: Kampanjhantering och personalisering av vår webbplats.  
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Syfte/ändamål: Vid besök på vår webbplats kan information från webbläsare/enhet hämtas och lagras, 

vanligtvis genom cookies, i syfte att optimera både funktion och upplevelse av webbplatsen. 

Kategorier av personuppgifter: Informationen består av besökarens preferenser och information om 

från vilken enhet besöket sker. Sådan information kan vara uppgifter om användning av webbplatsen, 

trafikdata (exempelvis IP-adress och enhetsmodell) och datatrafikkälla (till exempel om du klickat dig 

vidare till vår webbplats genom kampanjer). 

Laglig grund: Denna personuppgiftsbehandling grundar sig på vårt berättigade intresse. Du kan 

närsomhelst motsätta dig denna behandling genom att anpassa dina cookiepreferenser. 

Lagringstid och/eller kriterier: Såvida du inte justerat dina cookiepreferenser, behandlar vi dina 

personuppgifter så länge det är nödvändigt för att uppfylla vårt syfte och kommer därefter gallra 

personuppgifterna.  

4.3.6 Användning, felsökning och statistik gällande vår webbplats 

Behandling: Användning av, felsökning och förande av statistik för vår webbplats. 

Syfte/ändamål: Vi behandlar viss information om webbplatsbesökare för att kunna använda vår 

webbplats som tilltänkt, för att föra statistik och utföra felsökning.  

Kategorier av personuppgifter: Personuppgifter samlas in via cookies och utgörs till exempel av IP-

adress, enhetsmodell och datatrafikkälla (exempelvis om du klickat dig vidare till vår webbplats genom 

kampanjer). 

Laglig grund: Vi behandlar sådana personuppgifter baserat på vårt berättigade intresse att kunna 

förbättra webbplatsen. Du kan närsomhelst motsätta dig denna behandling genom att anpassa dina 

cookiepreferenser. 

Lagringstid och/eller kriterier: Såvida du inte justerat dina cookiepreferenser, behandlar vi dina 

personuppgifter så länge det är nödvändigt för att uppfylla vårt syfte och kommer därefter gallra 

personuppgifterna. 

 

4.4 Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?   

I de fall det är nödvändigt delar vi dina personuppgifter med företag som på ett eller annat sätt är 

underleverantörer till oss. Dessa underleverantörer kallas för personuppgiftsbiträden. Ett 

personuppgiftsbiträde är ett företag som behandlar information för vår räkning och enligt våra 

instruktioner. Vi har personuppgiftsbiträden som hjälper oss med: 

• IT-tjänster (företag som hanterar nödvändig drift, teknisk support och underhåll av våra IT-lösningar). 

• Utbildningar och event. 
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När dina personuppgifter delas med personuppgiftsbiträden sker det endast för de ändamål vi har 

angivit. Vi kontrollerar alla personuppgiftsbiträden för att säkerställa att de kan lämna tillräckliga 

garantier för säkerhet och sekretess för personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla 

personuppgiftsbiträden där de garanterar säkerheten för de personuppgifter som behandlas och åtar 

sig att följa våra säkerhetskrav samt begränsningar och krav som gäller internationell överföring av 

personuppgifter. 

Vi förmedlar aldrig dina personuppgifter till någon annan tredje part. 

 

4.5 Var behandlar vi dina personuppgifter? 

Vi strävar efter att behandla alla uppgifter inom EU, men kan i vissa fall komma att överföra 

personuppgifter till mottagare i länder utanför EU/EES-området och som inte har samma skyddsnivå för 

personuppgifter som inom EU. För att säkerställa att personuppgifterna är tillräckligt skyddade kommer 

vi att vidta nödvändiga åtgärder, till exempel genom att ingå EU-kommissionens standardavtalsklausuler 

eller se till att det finns andra lämpliga skyddsåtgärder på plats. 

4.6 Hur länge sparas dina personuppgifter? 

Dina personuppgifter lagras inte längre än nödvändigt och följer tydliga gallringsrutiner. Uppgifter 

behandlas på olika tidsperioder för att ge möjlighet att uppfylla våra rättsliga förpliktelser eller erbjuda 

så bra tjänst som möjligt. Information kring lagringstid ges vid påbörjande utav behandlingen och har du 

frågor kring behandlingstid kan du kontakta din fråga till e-postadress: dataprotection@inify.com 

4.7  Dina rättigheter  

Inify ansvarar för att se till att dina personuppgifter behandlas i enlighet med gällande lagstiftning. Enligt 

dataskyddsförordningen har du vissa rättigheter i och med hur vi behandlar dina personuppgifter. Nedan 

finner du dessa rättigheter.  

Om du har frågor om hur dina personuppgifter behandlas eller vill nyttja någon av dina rättigheter, 

vänligen kontakta oss via e-post eller brev, kontaktuppgifter finns nedan. 

Du har rätt till tillgång till dina personuppgifter (rätt till ett så kallat registerutdrag). Det innebär att du 

har rätt att begära att få information om vilka personuppgifter som vi behandlar om dig, det kan ske 

genom att du begär ett registerutdrag.  

Du har rätt till rättelse om du anser att en personuppgift om dig är felaktig eller ofullständig. När dina 

personuppgifter har rättats, kommer vi att underrätta alla som vi har lämnat ut personuppgifterna till om 

att rättelse har ägt rum. 

I vissa fall har du rätt att bli raderad, det kan exempelvis handla om att dina personuppgifter inte längre 

är nödvändiga för det ändamål som de samlades in för eller om du anser att behandlingen inte är förenlig 
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med dataskyddslagstiftningen. Det kan dock finnas rättsliga förpliktelser för oss att behålla dina 

personuppgifter vilket gör att vi inte kan radera dina uppgifter.  

Det kan förekomma situationer där du har rätt att kräva begränsning av behandlingen av dina 

personuppgifter. Om du anser att dina personuppgifter är felaktiga kan du kräva att vi begränsar 

behandlingen av dina personuppgifter under tiden vi kontrollerar detta.  

Vidare kan du även ha rätt till dataportabilitet. Dataportabilitet innebär en rätt att under vissa 

förutsättningar få ut och överföra dina personuppgifter i ett strukturerat och maskinläsbart format till en 

annan personuppgiftsansvarig.  

Du har i vissa fall rätt till invändning. Det gäller exempelvis när vi behandlar dina personuppgifter 

utifrån den rättsliga grunden berättigat intresse. Om sådan omständighet föreligger får vi endast fortsätta 

behandla uppgifterna om det går att visa att det finns tvingande berättigade skäl till att uppgifterna måste 

behandlas. 

Om du har lämnat ditt samtycke till att en personuppgiftsbehandling får genomföras har du rätt att 

återkalla ditt samtycke. Du kan när som helst återkalla ditt samtycke och om du gör det kommer vi 

genast sluta behandla dina uppgifter.  

Europeiska unionens dataskyddsförordning och andra länders personuppgiftslagar ger särskilda 

rättigheter för registrerade. En bra förklaring av dessa (på svenska) återfinns på hemsidan för Sveriges 

tillsynsmyndighet – Integritetsskyddsmyndighet, www.imy.se. 

4.8  Säkerhet för dina personuppgifter 

För att skydda integriteten för dina personuppgifter vidtar vi lämpliga tekniska och organisatoriska 

skyddsåtgärder för att säkerställa att all information som vi behandlar skyddas från obehörig åtkomst, 

förändring och förstörelse. Vi uppdaterar och testar kontinuerligt vår säkerhetsteknik. Vi begränsar 

tillgången till dina personuppgifter till de anställda som behöver veta den för att utföra sitt arbete. 

Dessutom utbildar vi våra anställda om vikten av sekretess och upprätthåller integriteten och säkerheten 

för din information. Vi förbinder oss att vidta lämpliga disciplinära åtgärder för att upprätthålla våra 

anställdas integritetsansvar. 

4.9  Klagomål  

Om du inte är nöjd med hur vi behandlar dina personuppgifter vill vi gärna att du kontaktar oss via e-

post eller brev på nedanstående adresser. Du har rätt att inge ett klagomål till 

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) om du anser att vi på något sätt behandlat dina personuppgifter 

felaktigt. Vänd dig då till imy@imy.se, det finns även mer information på IMY:s hemsida www.imy.se.   

4.10  Kontaktuppgifter 

Om du har frågor rörande vår behandling av personuppgifter vill vi gärna att du kontaktar oss. Nedan 

finner du våra kontaktuppgifter.  

http://www.imy.se/
mailto:imy@imy.se
http://www.imy.se/
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Inify Laboratories AB 

Organisationsnummer: 559345-4431 

Postadress: Scheeles väg 3, 171 65 Solna, Sverige 

E-postadress: dataprotection@inify.com 

4.11  Ytterligare information 

Vi inser att dataskydd och integritetsfrågor är ett långsiktigt ansvar, varför vi från tid till annan kan komma 

att uppdatera denna integritetsskyddspolicy.  

mailto:dataprotection@inify.com
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DATA PROTECTION POLICY – 
EXTERNAL (English) 

 

5 Introduction  

In this privacy policy you will find general information about how Inify Laboratories processes personal 

data. Inify Laboratories AB ("Inify", the "Company", "we", "us") takes your privacy and data protection 

very seriously. This privacy policy is aimed at our patients, customers, you who visit and/or contact us 

via our website, represent an existing or potential customer or receive newsletters/marketing mailings. 

The policy explains how we collect and use your personal information. It also describes what rights you 

have and how you can use them. 

6 Responsibility for personal data  

It is Inify Laboratories AB, org.nr. 559345-4431, who is responsible for personal data and responsible 

for the personal data processing that takes place within all our operations in the Group. We are also 

responsible for ensuring that personal data is processed in accordance with applicable legislation. If you 

have questions regarding privacy and data protection, you can send a question to info@inify.com  

Under "contact" on the website there are also more contact routes.  

7 Data Protection Officer  

Inify has a Data Protection Officer whose task is to monitor that we comply with the Data Protection 

Regulation and other relevant legislation. You can contact the Data Protection Officer if you have 

questions regarding our personal data processing or if you want to exercise any of your rights regarding 

personal data processing. The easiest way to do this is to send an email to dataprotection@inify.com or 

a letter to: Data Protection Officer Inify Laboratories AB, Scheeles väg 3, 171 65 Solna, Sweden. 

8 Data Protection Policy 

8.1 What is personal data and processing?  

Personal data is any kind of information that can be linked to an individual physical person. If the 

information can be linked to a living person, either directly or indirectly, individually or in combination 

with other information, it should be considered personal data. This can be, for example, name, address, 

social security number, photographs and sound recordings. Some personal data is considered sensitive 

and these must be protected extra carefully. Examples of sensitive personal data may be information 
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about religious beliefs, political opinions, health and trade union membership. Processing of personal 

data is everything that happens with the personal data. Any action taken with personal data constitutes 

processing, regardless of whether it is carried out by automated means or not. Examples of common 

processing are collection, registration, organization, structuring, storage, processing, transfer and 

deletion. 

8.2 Processing of personal data  

Inify processes personal data primarily about four categories of data subjects: patients, customers, job 

applicants and visitors to our website. Below is a description of the personal data processing carried out 

for these categories. 

8.2.1 Patients  

Inify has several healthcare providers as customers, both public hospitals and private clinics. When you 

visit one of these actors for a doctor's visit and this visit results in samples being taken from you, which 

are to be analyzed for some type of cancer, the healthcare provider sends a request to us. When this 

transfer takes place, it is only done with your consent. At this initial stage, the public or private healthcare 

provider is the data controller and thus responsible for the personal data processing that takes place 

until the request is sent to us. Inify is the data controller for the processing of personal data that is done 

within the framework of our business. When your doctor sends us a request with samples to be analyzed, 

we collect this data and become the data controller for this processing. As a healthcare provider, Inify 

processes your personal data in order to provide healthcare by performing diagnostic examinations. 

Processing of personal data: We process personal data when we receive requests for medical 

analysis, perform analysis, compile test results and send test results back to referring healthcare 

providers. We also forward patient data to the Cancer Registry, Information Centre for Cancer Care 

(INCA).  

Purpose/purpose: The purpose of this personal data processing is that we should be able to investigate 

referred cancer diagnostics and obtain an analysis response to your request. This is done so that you 

as a patient can receive good care.  

Categories of personal data: Data processed is the patient's name, social security number and state 

of health.  

Legal basis: This personal data processing is based on consent between patient and requesting clinic.  

Storage period and/or criteria: The analysis report containing your personal data is saved for 10 years. 

 

8.2.2 Research and quality development  

Processing: Use of tissue samples and digital images of tissue samples internally at Inify.  
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Purpose: Stored tissue samples, or digital images of tissue samples, may be used for research, 

development of analysis methods and quality monitoring by Inify's laboratory service.  

Categories of personal data: Data processed is the patient's name, social security number and state 

of health. Patient data is pseudonymised and thus not directly visible to those within Inify Laboratories 

who work with research, development and quality assurance, but traceability between tissue samples 

and patient data is stored. 

Legal basis: Tissue samples may be used for research purposes and quality development in 

accordance with the Biobank Act. If you do not want your samples to be stored and used for research 

and quality development, you must actively state this to the healthcare provider who performs the 

sampling.  

Storage period and/or criteria: Tissue samples are stored for 10 years. 

8.2.3 Customers  

When other healthcare providers, such as hospitals, clinics and so on, are interested in our services and 

contact us in this regard, we process their personal data in different contexts. This is explained below.  

Processing: Contact with you as a representative of a potential customer.  

Purpose: In order for us to be able to market our services, identify new customers and create quotes in 

our sales process, we process your personal data as a representative of a potential customer. For 

example, we use compilations of public sources and databases as well as social media to identify 

representatives of potential customers. 

Categories of personal data: We collect name, e-mail address, address, telephone number (work) and 

information about department affiliation and position. We also note if there is interest from the 

organization that you represent.  

Legal basis: we base this processing, after a balance of interests, on our legitimate interest in identifying 

new customers in order to market our service offering to them.  

Storage period and/or criteria: The personal data is saved in our CRM system and saved for a 

maximum of five years. As a representative of a potential customer, you can always ask us to 

unsubscribe. 

8.2.4 Job applications  

Applications for employment with us, both from job advertisements and spontaneous applications.  

Processing: Contact with you as a job seeker.  

Purpose: To enable us to contact you in an ongoing recruitment process, and to have the opportunity 

to contact previous applicants if new opportunities for employment arise.  
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Categories of personal data: We collect your name, e-mail address, telephone number and your CV 

in cases where you have sent it to us.  

Legal basis: We base this processing, after a balance of interests, on our legitimate interest in 

identifying new recruitment opportunities.  

Storage period and/or criteria: Personal data is stored locally at our HR department, for a maximum 

of three years. You have the opportunity to request that we do not save your information. 

8.3 Marketing 

8.3.1 Mailings  

Processing: Marketing mailings  

Purpose: We process personal data to offer information and marketing mailings to representatives of 

existing and potential customers. Personal data is collected directly from representatives of existing and 

potential customers, for example in connection with events, or through public sources and databases. 

The information is provided by telephone, letter, e-mail, SMS and/or equivalent contact channels, as 

well as through advertising. 

Categories of personal data: Personal data processed is name, e-mail address, address, telephone 

number (work) and information about department affiliation and position. We also process information 

about website visitors' usage, clicks on the website, traffic data (IP address and device model) and data 

traffic source (for example, if you clicked through to our website through campaigns) through cookies to 

optimize marketing. 

Legal basis: The legal basis for this processing is our legitimate interest in being able to provide 

information about and market our services.  

Storage period and/or criteria: The personal data will be saved until the purpose of these is fulfilled. 

You can always ask us to unsubscribe. We will then stop processing your personal data for this purpose. 

8.3.2 Marketing activities and events  

Processing: marketing activities and events.  

Purpose: We may contact you as a representative of existing or potential customers in order to invite 

you to marketing activities (event, lecture, seminar or similar). We process personal data to the extent 

necessary to carry out the activity, to follow up participation and to be able to target marketing. In case 

meals are served during activities organized by us, we will ask if you have any specific dietary 

preferences. 

Categories of personal data: We process your name, e-mail address, address, telephone number 

(work) and other relevant contact information that you have given us, which we have collected from 
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public sources and databases, or from our CRM systems if you are an existing customer representative, 

in order to be able to send out notices, list of participants and material before and after the activity. 

Legal basis: We process your personal data according to our legitimate interest in being able to inform 

about events that we organize, carry out the event and to be able to direct offers of our services to the 

participants.  

Storage period and/or criteria: We process your personal data for as long as it is necessary to carry 

out the event. The participant list is saved for administration and follow-up so that we can target 

marketing to participants about our services. You may object to our processing of your personal data for 

this purpose at any time and we will then stop processing your personal data, unless we have a different 

purpose as set out in this Privacy Notice. 

8.3.3 Media production  

Processing: Media production for marketing.  

Purpose: In order to market and spread knowledge about our business, we may, provided that you 

have consented, process personal data in the form of images, sound recordings, posts and links to 

social media and publication of articles on our intranet and on our websites.  

Categories of personal data: Personal data that we process includes images, videos, sound 

recordings, information contained in articles that we publish (such as name and title and social media 

username) and that we collect directly from you or through photographers that we engage. 

Legal basis: We base the processing on your consent, and you have the right to withdraw your consent 

at any time.  

Storage period and/or criteria: the processing will take place until we have fulfilled the purpose or until 

the consent has been withdrawn. In cases where media have been published on social media and the 

like, and you withdraw your consent, we will remove the information from the channels that we have 

control over and are responsible for. However, we are not responsible for media that have already been 

published and disseminated on additional pages, which are under the control and personal responsibility 

of third parties. 

8.3.4 Website  

We have contact forms that can be filled in via our website in case you actively wish to contact us.  

Processing: To communicate with and answer questions from you. 

Purpose: We process your personal data for the purpose of communicating with you and answering 

questions from you when you actively interact with us, for example if we receive a question from you 

regarding our service offering.  

Categories of personal data: We collect your name, e-mail address, address, telephone number 

(work) and other information that you provide to us. 
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Legal basis: The legal basis for this processing is a balance of interests to satisfy our legitimate interest 

in being able to communicate with you and handle questions from you. On the website, you are asked 

if you accept cookies and can always opt out. What cookies we collect is stated on the website.  

Storage period and/or criteria: We process your personal data for as long as it is necessary to fulfill 

our purpose and will then delete the personal data unless we have another purpose according to this 

privacy notice. 

8.3.5 Campaign management and personalization of our website  

Processing: Campaign management and personalization of our website.  

Purpose/purpose: When visiting our website, information from the browser/device may be retrieved 

and stored, usually through cookies, in order to optimize both the function and experience of the website.  

Categories of personal data: The information consists of the visitor's preferences and information 

about the device from which the visit takes place. Such information may include information about the 

use of the website, traffic data (such as IP address and device model) and data traffic source (for 

example, if you clicked through to our website through campaigns). 

Legal basis: This personal data processing is based on our legitimate interest. You can object to this 

processing at any time by adjusting your cookie preferences.  

Storage period and/or criteria: Unless you have adjusted your cookie preferences, we process your 

personal data for as long as it is necessary to fulfill our purpose and will then delete the personal data. 

8.4 Who may we share your personal data with?  

In cases where necessary, we share your personal data with companies that in one way or another are 

subcontractors to us. These subcontractors are called personal data assistants. A data processor is a 

company that processes information on our behalf and according to our instructions. We have data 

processors who help us with:  

• IT services (companies that handle the necessary operation, technical support and maintenance of 

our IT solutions). 

• Training and events.  

When your personal data is shared with data processors, it is only for the purposes we have specified. 

We check all data processors to ensure that they can provide sufficient guarantees for the security and 

confidentiality of personal data. We have written agreements with all data processors in which they 

guarantee the security of the personal data processed and undertake to comply with our security 

requirements as well as restrictions and requirements regarding the international transfer of personal 

data. We never pass on your personal data to any other third party. 
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8.5 Where do we process your personal data?  

We strive to process all data within the EU, but may in some cases transfer personal data to recipients 

in countries outside the EU/EEA area that do not have the same level of protection for personal data as 

within the EU. To ensure that personal data is adequately protected, we will take the necessary 

measures, for example by entering into the EU Commission's standard contractual clauses or ensuring 

that there are other appropriate safeguards in place. 

8.6 How long is your personal data stored?  

Your personal data is not stored longer than necessary and follows clear deletion routines. Data is 

processed for different periods of time to provide the opportunity to fulfill our legal obligations or offer as 

good a service as possible. Information about storage time is given at the start of the treatment and if 

you have questions about processing time, you can contact your question to the e-mail address: 

dataprotection@inify.com 

8.7 Your rights  

Inify is responsible for ensuring that your personal data is processed in accordance with applicable 

legislation. According to the General Data Protection Regulation, you have certain rights in relation to 

how we process your personal data. Below you will find these rights. If you have questions about how 

your personal data is processed or want to exercise any of your rights, please contact us by e-mail or 

letter, contact details are below.  

You have the right to access your personal data (right to a so-called register extract). This means that 

you have the right to request information about what personal data we process about you, this can be 

done by requesting a register extract. 

You have the right to rectification if you believe that personal data about you is incorrect or incomplete. 

Once your personal data has been corrected, we will notify everyone to whom we have disclosed the 

personal data that correction has taken place.  

In some cases, you have the right to be deleted, for example, if your personal data is no longer 

necessary for the purpose for which it was collected or if you believe that the processing is not 

compatible with data protection legislation. However, there may be legal obligations for us to retain your 

personal data, which means that we cannot delete your information.  

There may be situations where you have the right to demand restriction of the processing of your 

personal data. If you believe that your personal data is incorrect, you can demand that we restrict the 

processing of your personal data while we check this. 

Furthermore, you may also have the right to data portability. Data portability means a right, under 

certain conditions, to obtain and transfer your personal data in a structured and machine-readable format 

to another personal data controller.  
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In some cases, you have the right to object. This applies, for example, when we process your personal 

data based on the legal basis legitimate interest. If such a circumstance exists, we may only continue 

processing the data if it can be shown that there are compelling legitimate reasons why the data must 

be processed. 

If you have given your consent for personal data processing to be carried out, you have the right to 

withdraw your consent. You can withdraw your consent at any time and if you do, we will immediately 

stop processing your data.  

The European Union's General Data Protection Regulation and other countries' personal data laws 

provide special rights for data subjects. A good explanation of these (in Swedish) can be found on the 

website of Sweden's supervisory authority –Swedish Authority For Privacy Protection  www.imy.se. 

8.8 Security of your personal data  

To protect the privacy of your personal data, we take appropriate technical and organizational 

safeguards to ensure that all information we process is protected from unauthorized access, alteration 

and destruction. We continuously update and test our security technology. We limit access to your 

personal data to those employees who need to know it to perform their work. In addition, we educate 

our employees on the importance of confidentiality and maintain the integrity and security of your 

information. We commit to take appropriate disciplinary action to uphold the privacy responsibilities of 

our employees. 

8.9 Complaints  

If you are not satisfied with how we process your personal data, we would like you to contact us by e-

mail or letter at the addresses below. You have the right to lodge a complaint with the Swedish Authority 

for Privacy Protection (IMY) if you believe that we have in any way processed your personal data 

incorrectly. Then turn to imy@imy.se, there is also more information on IMY's website www.imy.se. 

8.10 Contact details  

If you have questions regarding our processing of personal data, please contact us. Below you will find 

our contact information.  

Inify Laboratories AB Corporate identity number: 559345-4431  

Postal address: Scheeles väg 3, 171 65 Solna, Sweden  

Email Address: dataprotection@inify.com  

8.11 Additional information  

We recognize that data protection and privacy issues are a long-term responsibility, which is why we 

may update this Privacy Policy from time to time. 

http://www.imy.se/
http://www.imy.se/
mailto:dataprotection@inify.com

