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KVALITETSPOLICY – medicinskt laboratorium 
 

Denna kvalitetspolicy är upprättad i enlighet med kraven i ISO 15189:2022 

 Patientsäkerhet, samt tillförlitligheten och effektiviteten i våra tjänster är vår 
främsta prioritet. 

 Vi avser att uppfylla och överträffa förväntningar från våra kunder och 
intressenter, och att de undersökningar vi tillhandahåller uppfyller avsedd 
användning och syfte. 

 Vi säkerställer att efterleva tillämpbara regler, förordningar och standarder i 
vårt arbete. 

 Vi säkerställer att upprätthålla opartiskhet och att verka enligt god yrkespraxis. 
 Vi ser att varje anställd bidrar till att uppfylla vår kvalitetspolicy, och att alla 

anställda ges förutsättningar att göra detta genom kompetensutveckling och 
stöd. 

 Vi säkerställer att denna policy införlivas i verksamheten genom mätbara 
verksamhetsmål och kvalitetsparametrar samt genom regelbunden uppföljning 
av dessa. 

 Vi arbetar kontinuerligt med ständiga förbättringar, för att säkerställa den 
högsta kvaliteten och tillförlitligheten av våra tjänster, och därmed minimera 
risker för våra patienter. 
 

QUALITY POLICY – medical laboratory 
 

This Quality Policy is issued in accordance with ISO 15189:2022  

 Patient safety, and the reliability and effectiveness of our services are our 
main priorities.  

 We aim to fulfill or exceed the expectations and requirements from our 
customers and stakeholders, and that our services fulfill the intended use and 
purpose. 

 We comply with applicable laws, regulations, and standards. 
 We ensure to maintain impartiality and to work in accordance with professional 

practice. 
 We recognize that every employee contributes to the fulfillment of the Quality 

Policy and provide all employees the prerequisites to do so by competence 
development and support. 

 We ensure this policy is implemented in the daily operations, through 
measurable objectives and quality indicators, including regular follow-up of 
these. 
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 We work continuously and systematically with improvements of our services, 
to ensure the highest quality and reliability of our services and to minimize 
patient risk. 
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